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A Szolnoki Sportcentrum Nonprofit Kft. a 2023. évi XXV. (a panaszokrdl, a kézérdeki beje-
lentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl) torvény figyelem-

bevételével, az Ugyfelei panaszainak egységes szabdlyok szerint torténé atlathatd, hatékony

kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a Panaszkezelési Szabalyzatat.
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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Szabalvzat célja

A szabalyzat célja

A Panaszkezelési Szabalyzat célja, hogy a partnereink, tigyfeleink elégedettsége és igényeinek
magasabb szintl kielégitése érdekében a felmeriilé problémakat, panaszokat, vitakat a legko-

rabbi idépontban a legmegfelelébb szinten lehessen megoldani.

2. Szabalyzat hatalya

A szabalyzat személyi hatalya
A szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a Szolnoki Sportcentrum teljes foglalkoztatotti alloma-
nyéara tovabba mindazon személyekre, ligyfelekre, akik a Tarsasagunkkal kapcsolatban allnak.

A szabalyzat targyi hatilya
A jelen szabalyzat targyi hatélya a Téarsasag tevékenységével €s munkatarsaival kapcsolatos, a
Panaszt6rvény szerint benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalatara terjed ki.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki a munkatéars azon magatartasara, amellyel kapcsolatban mas
jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon kozérdekii bejelenté-
sek fogadasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint més hatdsag, vagy a hivatal valamely

szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe tartozd hatdséagi eljarasnak van helye.

3. Alapelvek

Y

Ugyfeleink panaszainak gyors kivizsgéldsa és a feltart hibdk érdemi, hatékony orvoslésa.
A panaszbejelentéseket rogzitjiik €s miel6bbi rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljiik.
» A beérkezett panaszokat rendszeres idok6zonként elemezziik és annak eredményeit felhasz-
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nalva javitunk szolgaltatasaink szinvonalat.

» A Tarsasagunkhoz beérkezé panaszokat barmilyen megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden,
azonos eljaras keretében és szabalyok szerint kezeli.

> A panaszbejelentés soran az Ugyfeleink adatait az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak
figyelembevételével kezeljiik.
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4. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére ira-
nyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya

ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Nem minésiil panasznak, ha a természetes személy, tigyfél altalanos tajékoztatast, véleményt,

allasfoglaléast fogalmaz meg.
Panaszos: Olyan személy, tigyfél, aki panaszat, bajait, sérelmeit el6adja, panaszt tesz.

Ugyfél: Egy olyan személyt vagy vallalkozast jelent, aki egy masik személy vagy vallalkozés
termékét, szolgaltatdsat vasarolja vagy igénybe veszi. Az ligyfél az adott termék vagy szolgal-

tatas felhasznéldja, akiért az adott vallalkozas vagy személy a tevékenységét végzi.

II. PANASZ FOGADASANAK MODJA

1. Szobeli panasz:

- személyesen: a panaszkezelési tandcsadonél

telefonon munkaidében: H-CS: 8-16 6rdig, P: 8-12 6raig telefonszam: 56/423-902
2. Irasbeli panasz:

- kozponti titkarsagon leadott, személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan

- postai uton

- elektronikus levélben panaszbejelentes@szolsport.hu, titkarsag@szolsport.hu

A panaszkezelési tanacsadd nevét az 1.szamu melléklet tartalmazza.

I11. PANASZKEZELESI ELJARAS MENETE

A bejelentéseket a bejelentdk szoban, irasban, €s elektronikus uton is megtehetik.
A természetes személyek altali bejelentések megtételéhez ajanlott a 2.sz mellékletben szereplod

jegyzOkonyv hasznalni.

A bejelentések fogadasara kiilon elektronikus e-mail cim keriilt 1étrehozasra, melyet az 1.sz

melléklet tartalmaz.




Az email-cimre érkezo bejelentések tovabbitasra keriilnek az ligyvezetd igazgato és a panasz-
kezelési tanacsadod részére kozvetleniil, automatikus beallitassal.
A bejelentésekhez hozzaféréssel a panaszkezelési tanacsadon til a szervezet elsdszamu veze-

tdje rendelkezik.

A szoban tett bejelentéseket a panaszkezelési tanacsado fogadja, amihez erre alkalmas, kiilon
helyiséget kell biztositani. A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell fel-
venni.

Az irasbeli bejelentések postai Giton vagy egyéb tavkozlo eszkoz atjan, a panaszkezelési tanacs-
adonak torténd atadassal, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimen teheték meg.

A szabélyzat targyi hatalya ald nem tartoz6 beadvanyokat a panaszkezelési tanacsado tartalmuk
megismerése utan haladéktalanul tovabbitja az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez,

igazgatdhelyetteshez.

A papir alapon beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel idopontjaban érkez-
tetni, iktatni kell.

Amennyiben a panaszkezelési tanacsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egyseg veszi at, ugy azt koteles haladéktalanul
a panaszkezelési tanacsadonak az tigyviteli rend szerinti kezelése céljabol tovabbitani. Azon
beadvanyt, amelyet a bejelentések fogadaséara létrehozott elektronikus levélcimekre kiildtek,
akkor kell iktatni, ha annak tartalmabdl egyértelmiien megallapithatd, hogy az a panaszkezelési

tanacsadd hataskorébe tartozé érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul.

Amennyiben nem a panaszkezelési tanacsadonak cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tar-
toz¢ irat érkezik a szervezet barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgélata céljabol

azt haladéktalanul tovabbitani kell a panaszkezelési tanacsado részére.

A bejelentések érkeztetésérol, iktatasarol a panaszkezelési tanacsado a szervezet vonatkozo sza-
bélyzataiban foglaltak szerint, az altalanos tigyviteli szabalyok alapjan gondoskodik.
A panaszkezelési tanacsado a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja,

hogy az panaszos targyu bejelentésnek mindsiil-e.

A panaszkezelési tandcsadd a panasznak nem mindsiild bejelentéseket, annak

tartalmatol fliggden:




a) legkésdbb a beadvany érkezését kvetd nyolc napon beliil tovabbi ligyintézésre atteszi
az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez;
b) amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatalyos iratkezelési szabaly-

zata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérol.

A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését is. Ebben az esetben személyes adatait
az ligy iratai kozott, a bejelentés felvételében kozremiik6do személy altal alairt zart boritékban
kell elhelyezni, melynek tartalmarél csak az tigyvezetd igazgato tajékoztathato.

Az elkésziilt jegyzOkonyveket, illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztet6t az irasbeli beadva-

nyokhoz hasonl6an érkeztetni és iktatni sziikséges.
Az anonim mddon érkez6 bejelentést is nyilvantartasba kell venni.

A telefonon tortént bejelentéseket fogadasukat kovetden, szintén dokumentalni kell feljegyzés,
vagy emlékeztetd formajaban, és azokat az irasbeli beadvanyokhoz hasonloan érkeztetni és ik-

tatni sziikséges.

A kozosségi médiak feliiletén posztolt, a Tarsasag tevékenységét, szolgaltatasat mindsito

bejegyzések nem mindsiilnek panaszbejelentésnek.

IV. BEJELENTES VIZSGALATANAK FOLYAMATA HATARIDOK ES
VISSSZAJELZESEK

1., ELSODLEGES ERTEKELES

1/1., Az elsédleges értékelés soran elsdsorban azt kell megvizsgalni, hogy a Tarsasag rendel-
kezik-e hataskorrel és illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgéalasara. Abban az esetben,
ha a Sportcentrum nem jogosult az eljarésra, Ugy azt a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az
eljarasra jogosulthoz at kell tenni. Err6l, az attétellel egyidejlileg a bejelentdt is értesiteni kell.

1/2., Az elsédleges értékelés soran vizsgalni kell azt is, hogy melldzhet6-e a bejelentés vizsga-
lata, illetve el kell-e azt utasitani. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelent6 éltal tett
ismételt bejelentés vizsgalata melldzheto, és errdl a bejelentdt irasban tajékoztatni kell. Emellett
azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén a vizsgalat — hasonléan az elobbiekhez —
szintén mell6zhetd. A fent meghatarozott eseteken kiviil akkor is mellézhet6 a vizsgélat, ha a
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bejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valo tudomasszerzést6l szamitott hat
honap utan terjesztette el beadvanyat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkez-

tétol szamitott az egy éven tul eléterjesztett bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil lehet elutasitani.

1/3., Ha a bejelentésben foglaltak tovéabbi intézkedést nem igényelnek, a beadvany — az ismert be-
jelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett — az erre rendszeresitett elkiilonitett irattarba elhelyezhetd.

2., ERDEMI ERTEKELES

A szervezet miikodésével Osszefliggd panaszokra vonatkozo bejelentések intézésével megbizott
személy (panaszkezelési tanacsado) feladata a beadvany érdemi értékelése, mindsitése, valamint
annak alapjan tovabbi intézkedések megtervezése.

Az értékelés soran az alabbi szempontokra kell kiilonos figyelmet forditani:

- abejelentés jellege;
- a bejelentés tartalma (sziikséges-e vizsgalatot folytatni, vagy anélkiil, mas mddon is
kezelhetd-e a felvetett probléma);

- abejelentés igényel-e slirgds intézkedést.

A panaszkezelési tanacsado az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoz-
tatja a szervezet elsdszamu vezetjét a bejelentés beérkezésérdl €s annak targyarodl, a bejelentés
és esetleges mellékletei egyidejli tovabbitasa mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli
vizsgalat lefolytatasat, a szervezet vezetdje dont a tovabbi eljarasrol.

A fent emlitett szempontok alapjan sziikséges mérlegelni azt, hogy a bejelentésben foglalt,
rendelkezésre allo adatok megalapozzak a vizsgalat lefolytatasat, amennyiben igen, gy meg
kell tervezni annak menetét.

Fontos, hogy a Tarsasag tigyvezetdje és az ligyintézésre koteles személyeken kiviil méas ne
férhessen hozza a beadvanyhoz, illetve mellékleteihez, és ne rendelkezhessen informaciokkal a

tervezett intézkedésekrol.

3., VIZSGALATI TERV KESZITESE

Amennyiben a szervezet mikodésével Osszefiiggd panaszra vonatkozo bejelentésekben foglalt
adatok, informaciok megalapozzak a vizsgalat lefolytatasat, ugy egy vizsgélati terv keretei kozt
meg kell tervezni annak menetét.

A vizsgalati terv magaban foglalja a kitizott célt (figyelemmel a terv elkészitésének alapjaul
szolgalo adatokra), az ennek érdekében végrehajtandé feladatokat, az ehhez kapcsolodo szer-

vezeti-szervezesi kérdéseket, a személyi, targyi, technikai és anyagi sziikségleteket.
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A vizsgalati terv elkészitésénél:

- 0Osszegezni kell a rendelkezésre allo adatokat, informaciokat,

- meg kell hatarozni, hogy milyen tovabbi adatokra van sziikség,

- ¢és ehhez kapcsoléddan szamba kell venni az eljaras soran realisan igénybe vehetd
bizonyitasi eszkozoket,

- majd fel kell mérni a Sportcentrum részérdl rendelkezésre alld eszk6zoket, er6forraso-
kat, kapacitast.

- meg kell tervezni az egyes vizsgalati [épéseket, €s azok egyenként, illetve dsszességé-
ben torténd végrehajtaséhoz sziikséges feltételeket és iddkeretet. Ennek kapcsan
elsdsorban arra kell figyelemmel lenni, hogy a bejelentésben foglaltak, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6, szakszer(i elbiralasa érdekében, a sziikséges adatokat,

informacidkat kit6l €s milyen formaban kell, illetve lehet beszerezni.

A bejelentéssel osszefliggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett szervezeti
egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra figyelemmel a pa-
naszkezelési tanacsado vagy a hivatali szerv vezetdje altal meghatarozott hataridében — amely
stirgds intézkedést igényld ligy esetén harom munkanapndl, més esetekben tiz munkanapnal
hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre és informacidbiztonsagra vonatkozd
szabalyok betartdsa mellett a panaszkezelési tanacsadé rendelkezésére bocsatani, illetve erre

iranyul6 akadalyoztatasat — a hatarid6 lejarta elétt — a panaszkezelési tanacsadonak jelezni.

Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a panaszkezelési
tanacsadd az {igyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkezé munkatarsat meghallgatja, vagy
intézkedik az {igyben nem érintett vezetdje altali meghallgatasardl. A személyes meghallgatas
kezdeményezésérol a munkatarsat a meghallgatds idopontja el6tt legalabb ketté munkanappal
irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon, szoban (ez utdbbit is

dokumentalni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

4.,SZEMELYES MEGHALLGATAS

Az eljaras soran is érvényesiilnie kell koltségtakarékossag és a hatékonysag érdekében annak,
hogy az eljarast ugy kell lefolytatni, hogy az a bejelentének és az érintetteknek, valamint a
Sportcentrumnak a legkevesebb koltséget okozza, és a vizsgalat a meghatdrozott hataridén be-

liil, a lehet6 leggyorsabban lezarhat6 legyen.




A panaszkezelési tanacsado hataskorének gyakorlasaval nem élhet vissza, hataskore gyakorlasa
soran a szakszerlség, az egyszerliség és a bejelentével, érintettekkel valo egyiittmiikodés ko-

vetelményeinek megfeleléen koteles eljarni.

Az eljaréas soran tilos minden olyan kiilonbségtétel, kizards vagy korlatozas, amelynek célja
vagy kovetkezménye a torvény elotti egyenld banasmod megsértése, a bejelentd és az eljaras
egyéb résztvevdje vonatkozo jogszabalyokban biztositott joganak csorbitasa. Az eljaras soran
az egyenld banasmadd kovetelményét meg kell tartani. Az eljaras résztvevdit megilleti a tisztes-
séges ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez valo jog,

¢s az eljaras soran az anyanyelv hasznélatanak joga.

A személyes meghallgatiasrodl jegyzokonyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

a) meghallgatas helyét, idopontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;

¢) ameghallgatott milyen mindségben van jelen;

d) ameghallgatas targyat;

e) ameghallgatas soran feltett kérdéseket €s azokra adott valaszokat;

f) ajegyzOkonyv bejelentdvel valo ismertetésének tényét €s a jegyzokdnyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) ameghallgatdson résztvevok alairasat.

A jegyzOkonyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyitd ereje van. A jegyzokdnyv a multban,
vagy a jelenben torténteket foglalja hitelesen ugy irasba, hogy az a jovoben valamely tény, adat,
torténés bizonyitasara alkalmas legyen. Feladatat azonban csak akkor t6lti be, ha megfeleld
szakértelemmel és gondossaggal késziil. A jol készitett jegyzOkonyv tényhi, kozérthetd és
attekinthet6. Tényh(i, vagy mas szdval hliséges az a jegyzOkonyv, amely a torténeteket, az
elhangzottakat pontosan, minden ferdités nélkiil, a valésagnak megfelelen és helyes sorrendben tar-
talmazza. Kozérthetd a jegyzokonyv, ha elsd olvasasra, magyarazat nélkiil megérjiik, ha nem tartal-
maz homalyos, félreértheté részleteket. Attekinthetdvé az ésszerti tagolas teszi a jegyzokonyvet.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zéartan torténd kezelését, ez esetben személyes

adatait az {igy iratai k6zott, az integritds tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.

A panaszkezelési tanacsadd a bejelentést annak beérkezését kvetd naptol szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet a szervezet vezetdjének megkiildi. A vizsgélat
soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltaro lefolytatasara. Az tigyinté-
z¢si hatarid6 a panaszkezelési tanacsado javaslatara, a szervezet vezetdjének engedélyével egy
alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatd, amennyiben a kivizs-

galas koriilményei ezt indokoljak, €s az nem veszelyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat.




Az tigyintézési idobe nem szamit bele az adatbekéré megkeresés megkiildésétél annak teljesi-

téséig — a panaszkezelési tanacsadohoz torténd beérkezéséig — terjedd idétartam.

A panaszkezelési tanadcsado a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felelosségre
vonasi eljarads meginditasat, melyet a szervezet vezetdje szamara elokészit. Amennyiben meg-
itélése szerint mar a folyamatban 1€év6 vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrol

a szervezet vezetOjét haladéktalanul tajékoztatja.

A vizsgélat lezaraséat kovetden a panaszkezelési tanacsado az 6sszefoglalo jelentéssel a dontésre
elokészitett ligyet a szervezet vezetdjének az ligyre vonatkozo, illetve az eljaras soran keletkez6

dokumentumokkal és a bejelentd részére elokészitett valaszlevél-tervezettel egytitt megkiildi.

5., A VIZSGALAT SORAN ALKALMAZANDO EGYEB SZABALYOK

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd, errdl a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irasban
tajékoztatni kell.

A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmaban megegyez0 tjabb, eltérd személytdl érkezd be-
jelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmiikodnek a panaszkezelési tanacsadoval. Az
erre vonatkozé megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat a

panaszkezelési tanacsado rendelkezésére kell bocsatani.

A panaszos tigyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sériiljon. A
bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast nyer, hogy
rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével dsszefiiggésben blincselek-
ményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy madsnak kart, illetve egyéb

sérelmet okozott.

A bejelent6 kérheti adatainak zartan torténd kezelését. Ez esetben a bejelentésrél — annak tar-
talmi csorbitasa nélkiil — a panaszkezelési tandcsadd anonimizalt masolatot készit, és azt

kézjegyével ellatja.

A bejelentd személyére vonatkoz6 adatok mas szervnek torténd atadasahoz vagy nyilvanos-

sagra hozatalahoz a bejelent6 személyének onkéntes €s elézetes hozzajarulésa sziikséges.




A panaszkezelési tanacsadd a vizsgalat soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan ke-
zeli, azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektdl eltekintve — kizarolag a bejelentés

vizsgalatahoz hasznalja fel.

6. OSSZEFOGLALO JELENTES

Az dsszefoglald jelentés tartalmazza:

a) abejelentés rovid osszefoglaldsat,

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

¢) avizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
d) azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,
e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

f) azligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkoz6 javaslatokat.

A Térsasag elsdszamu vezetdje a panaszkezelési tanacsado éltal lefolytatott vizsgalat megalla-
pitasait figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges lépések megtételérdl (pl. feltart prob-
lémak okainak megsziintetése, okozott sérelem orvosldsa, fegyelmi vagy etikai eljaras megin-
ditasa, biintetoeljaras kezdeményezése, egyéb intézkedések) vagy az ligy lezarasara vonatko-
zban.

Sziikség esetén a dontése meghozatala el6tt egyeztet a panaszkezelési tanacsaddval.

A dontést kovetden a panaszkezelési tanacsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd
magatartas megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak eldkészitése-
161, és a végrehajtasuk nyomon kdvetésérél (monitoring).

A vizsgalat eredményér6l a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert —

irasban, igazolhaté médon értesiteni kell.

7., EVENKENTI ERTEKELES, ELEMZES

A panaszkezelési tanacsadonak célszerti évente értékelést, elemzést készitenie a Téarsasaghoz
beérkezett panaszokrol.

Jelentését a Tarsasag elsdszamu vezetdje részére juttatja el.

Az értékelés elsd részében érdemes bemutatni azt, hogy az éves Osszefoglalod tablazatban

szerepld szamadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathato ki az el6z6 évekhez
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viszonyitva. A kiugré értékekkel (akéar novekedés, akar csokkenés) sziikséges részletesen is foglal-
kozni, célszerli ramutatni a valtozas lehetséges okaira, illetve az azt el6idéz6 folyamatokra.
Ertékelni kell azt, hogy a csokkenés esetleg visszavezetheté-e valamely kialakult, illetve kiala-
kitott ,,j6 gyakorlatra”. Amennyiben igen, ennek intézményesitését is lehet mérlegelni.

Abban az esetben, ha kiugr6é novekedés tapasztalhato, fel kell tarni annak okait, és javaslatot
kell megfogalmazni azzal kapcsolatban, hogy a negativ jelenség a jovoben miként keriilhet6 el,

illetve kiiszoboslheto ki.

Az Osszegzés részben pedig értékelni kell az egy adott évben érkezett, kiilonbozé jellegl
bejelentések alakulasat, hatasét, az annak kapcsan folytatott eljarasokat és a megtett intézkedé-
seket. Ennek kapcsan kovetkeztetések vonhatok le a szervezet mukodésére, esetleges
sériilékenységére vonatkozoan és ajanlasok tehetdk a megfelelé miikodés helyreallitasara, vagy

annak hatékonyséagara vonatkozoan.

Az ,,Evenkénti Osszegz6” tablazatat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

V. A PANASZ BEJELENTESEK IRATAINAK KEZELESE, NYILVAN-
TARTASA, ORZESE, ADATVEDELEM

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a szabalyzatban meghataro-
zottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilonitett iktatohely-azonositd
alkalmazasaval torténik. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a panaszke-

zelési tanacsado a lehetd legrovidebb iddn beliil megkezdhesse a vizsgélatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a panaszkezelési tanacsadd kezeli, nyilvantartja
¢s Orzi. A panaszkezelési tanacsad6 folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve
védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamataban a panaszkezelési tanacsado fel-
tigyeletével torténik, lehetdség szerint azok érkeztetésére és iktatasara a panaszkezelési tanacs-
adonak jogosultsagot kell adni. Az iktatérendszerben a panaszbejelentéssel kapcsolatos tigyek

kiilon sorszamon kertilnek jegyzésre.

Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekiildd megadasa) figyelemmel kell lenni a
bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevd, minimalizalt adatok megadéasara (példaul:
bejelentok azonosité szdm vagy sorszam szerinti rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd

bejelentok személyes adataik nem keriilhetnek felvitelre az iktatorendszer tigyféllistajaba.




A panaszkezelési tanacsado a szervezethez benyujtott panaszok bejelentésekrdl kizarolag loka-
lis modon, elkiilonitetten miikodé szamitdgépen, évenkénti nyilvantartast vezet az alabbiak
szerinti bontésban:

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

c) beérkezés / bejelentés maddja,

d) érkeztet6szam, iktatdszam vagy egyéb azonosito,

e) bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),

f) bejelentés targya,

g) érintett szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatoszama, illetve az tigy

lezarasanak oka, ténye,

i) bejelentd tajékoztatasanak ideje, modja, iktatdszama vagy a tajékoztatas mell6zésének oka,

j) megjegyzes.
A bejelentéssel Osszefliggd eljarés alatt keletkezett iratokba teljes-korlien a panaszkezelési ta-
nacsado és a Téarsasag els6szamu vezetdje; a bejelentés, illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai
tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé (meghallga-

tott) tekinthet be.

V1. TAJEKOZTATAS JOGORVOSLATI LEHETOSEGROL, FELLE-
BEZESI LEHETOSEG

Jasz-Nagykun Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Ugyfélszolgalat
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 06-56/795-165

Jelen szabalyzat a Szolnoki Sportcentrum Nonprofit Kft teljes egészére érvényes.

Kelt: Szolnok, 2025. januar 1. N A~

Rozsa Jozsef

iigyvezet6 igazgato
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Panaszkezelési tanacsado neve:

Uliczikné Szabo Krisztina (Kozponti igazgatas)

Panasz bejelentések fogadasara létrehozott elektronikus emailcim:

panaszbejelentes(@szolsport.hu

1. sz. melléklet




2. sz. melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintéezé: Hivatkozasi szam:
Telefon: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

BoJelentOINOVO: oo s nam sums g immssmsss CUVE susissios s s S s A o A A eSS
Elérhetésége (telefon, e-mail) ......... ...
(valasztottat alahuzni)

Bejelantes cloterjesztesenek NEIVE!. ... cusssmamcsmmmim s i i ssms i s s Sewesin 558 555 5 SHams 8 o

o T S —

modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa

Bemutatott dokumentumok jegyzéke:

Bejelentd nyilatkozata, tajékoztatasa:

Kéri-e az gyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelét alahtizni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytata-
sara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen uton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben (megfelelst ala-
hazni)

A Szolnoki Sportcentrum Nonprofit Kft téjékoztatta a Bejelentét az Ot megilleté jogokrél és terhelé koételezettségek-
rél. Bejelenté tajékoztatast kapott arrol, hogy bejelentése tartalméanak valédisagaért biintetéjogi felelésséggel tar-
tozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét jogta-
lanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelenté alairasa-

val tudomasul veszi e tajékoztatast!

Kell e s s e R

Bejelentd (meghatalmazottja) alairasa Hivatal részérél felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t alahuzni):
Panasz / kézérdekl bejelentés / korrupcidégyanus eset / szabalytalansag / Ket. vagy mas agazati jog-
szabaly hatalya ala tartoz6 eset




3. sz. melléklet

Eves osszefoglalo tablazat a bejelentésekrol

2. | A panaszos bejelentések szama:

3. | A panaszos bejelentések tartalmuk szerint az alabbiakat érintették:

1) intézményi gazdéalkodas (....db bejelentés)

2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi miikodéstol eltérd gyakorlat (....db bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

4. | A bejelentések a kdvetkezok szerint kertiltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

¢) megalapozott, az érdeksérelem orvoslasdhoz sziikséges intézkedés
megtortént (....db bejelentés)




4. sz. melléklet

Eves dsszefoglalo tablazat a bejelentésekrol

; Rendérségi,

gymsm igyészségi,
birésagi

: hatéskarbe

l

Intcgﬁttsi . Bejelentd
tanacsadé tajékoztatasa a
(tovabbkiildés tennivalékrél

52616 dontésrol
értesiteni kell a
bejelentét
(egyidejtileg).




